
Kundenbetreuer/in Versicherungsbeiträge 
(80% - 100%) 

Wir führen als KMU in einer Personalunion die drei Ausgleichskassen Berner Arbeitgeber, Transport 
und Privatkliniken. Als moderner Dienstleistungsbetrieb sind wir gesamtschweizerisch in den 
Bereichen der 1. Säule tätig und generieren einen jährlichen Gruppenumsatz von rund 1.7 Milliarden 
Franken. 

Ihre Aufgaben 

• Sie betreuen Arbeitgeber, Selbständigerwerbende und Nichterwerbstätige, die ihre 
Sozialversicherungsbeträge über unsere Ausgleichskasse abrechnen

• ALPS (Internationales)
• Sie betreuen das Versichertenregister und die individuellen Konti

• Schriftlichen, telefonischen und persönlichen Kontakt mit Kunden und externen Stellen

Sie bringen mit 

• Kaufmännische Grundausbildung

• Mehrere Jahre Berufserfahrung, vorzugsweise im Bereich der 1. Säule (Beitragsbereich)

• Versierte IT-Kenntnisse

• Ein Flair für Zahlen, vernetztes Denken, ein hoher Anspruch an Qualität und
Kundenorientierung sowie eine effiziente, initiative und selbständige Arbeitsweise

• Stilsicheres Deutsch und sehr gute Französischkenntnisse (Italienischkenntnisse sind von
Vorteil)

Wir bieten 

• Umfassende Einarbeitung

• Abwechslungsreiche, verantwortungsvolle und selbständige Tätigkeit

• Moderne Arbeitsplätze mit ÖV-Anbindung und Parkplätze

• Fortschrittliche Arbeitsbedingungen

• Homeoffice und umfassende Sozialleistungen

Verstärken Sie ab 01.05.2024 (oder nach Vereinbarung) unser Team? 
Auf Ihre Bewerbung freut sich 

Barbara Ghirardin Auskünfte zu dieser Stelle erteilt Ihnen gerne: 
Geschäftsleiterin Sandra Berner, Abteilungsleiterin Beiträge 
barbara.ghirardin@akba.ch sandra.berner@akba.ch, 031 390 23 39 

Ausgleichskasse Berner Arbeitgeber I Murtenstrasse 137a I 3008 Bern 
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